Anleitung: Umstellung auf neuen Citrix-Desktop (Smart Desk)

Wichtige Informationen vorab

Im Rahmen der Umstellung auf den neuen Citrix-Desktop werden bestimmte persénliche
Einstellungen und Daten automatisch Gbernommen.

Diese Daten werden automatisch gesichert

Sie mussen als erstes den Universaldesktop starten. Dann werden folgende Inhalte
automatisch gesichert:

e Microsoft Edge Favoriten
e Verbundene Netzlaufwerke
o Outlook-Signaturen

Sie missen hierflr nichts weiter tun.

Diese Daten werden NICHT automatisch iibernommen
Bitte sichern Sie folgende Inhalte eigenstandig, da sie nicht iibertragen werden:
o Dateien auf Ihrem Desktop (Oberflache des Universaldesktops)
.docx (Word), .xlIsx /.xIsm (Excel), .pptx (PowerPoint), .pdf (PDF-Dokumente),
Axt / .rtf (Textdateien), .jpg /.jpeg .png .gif .bmp .tiff (Bilddateien)

Was Sie veranlassen sollten:
1. Desktop-Dateien sichern
« Offnen Sie Thren aktuellen Desktop (Universaldesktop).
e Prifen Sie, ob sich wichtige Dateien auf diesem Desktop befinden.
o Verschieben Sie diese Dateien in ein sicheres Verzeichnis, z. B.:
o In ein Netzlaufwerk Ihrer Wahl

o Notieren Sie sich die Pfade oder speichern Sie die Zielorte separat
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Nach der Umstellung

1. Offnen sie ihren neuen Smart Desk

2. Stellen Sie das automatisch erstellte Backup des Universaldesktops wieder her

|\\

Starten Sie das , Info IT-Service-Too

Info IT-Service

, was sich auf dem Desktop befindet

Gehen Sie auf den Reiter ,Tools" und auf ,Restore Backup"

#9 IT-SERVICE Tool

@ Service

Infos

Fachadmin

Kontakt ‘ | Darkmode

Exit

Kleine Helfer

| AD Crawler3000 | | Arbeitsplatzshare verschieben | | Backup Tool |
| Cleaner/Cache l6schen | | Cryptware Profil Update | | Dateiaustausch |
| Doxis Cleanup | | E-Mail Signatur IT-Logo | | E-Mail Signatur Standard |
| Favoriten exportieren | | FollowMe hinzufiigen | | IDERINOTE |
| M365 abmelden | | Outlook Profil Einstellungen | | PST Handler |
| Passwort Multigenerator | | Passwortservice | | RDP Tool |

| Restore Backup | |

Standard Metzrwerkordner |

Wahlen Sie das Backup ,UniversalDesktop Last Backup:
klicken ,Restore"

- Restore Client Backup - O ot

Backup auswahlen

Browser Favoriten

Office (Worterbuch, Signaturen, Templates)
Network Shortcuts

Hintergrundhbild

Netzlaufwerke

Schliefen
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<Datum>" aus und



e Nachdem das Skript durchgelaufen ist, kbnnen Sie das , Info IT-Service-Tool"
schlieBen.

fad als aktuellem Verzeichnis

85! Restore Client Backup - O *

Backup auswahlen

UniversalDesktop Last Backup: 30.03.2026 -

Browser Favoriten

Office (Warterbuch, Signaturen, Templates)
Network Shortcuts

Hintergrundbild

Netzlaufwerke

Restore

Schlielen

Support

Bei technischen Stérungen und Fehlermeldungen, wenden Sie sich bitte weiterhin an das
Kundencenter unter Tel. 77 6900 oder erdffnen ein Ticket im ServiceWeb.

Bei Fragen zur Nutzung des neuen SmartDesks kénnen Sie uns an folgenden Tagen in
diesem Teams Chat erreichen.

22.04., 28.04.26 — 30.04.26 jeweils von 09.00 Uhr bis 11.00 Uhr

Migration SmartDesk | Gruppenchat | Microsoft Teams
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https://teams.microsoft.com/l/chat/19:b4496c58ceb34ff596665217b9a097bb@thread.v2/conversations?context=%7B%22contextType%22%3A%22chat%22%7D

